

Helle Midtgaard
Nykredit Erhverv - Ja-kampagne
Nykredit Erhverv ønskede at styrke dialogen med eksisterende erhvervskunder, og vi udviklede en utraditionel DM-kampagne til indsamling af e-mail-permissions, som samtidig etablerede en mere uformel kontakt mellem erhvervsrådgiver og kunde. Hensigten var at udnytte Nykredits CRM-system til at målrette kommunikationen, så rådgiverne nemt og proaktivt kunne sende deres kunder en e-mail, når det var relevant.  
Filen her er oplæg til præsentation. 
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Bente Hansen
(@sterbrogade 33
2100 Kgbenhavn @

28. september 2009

Det er en helt grundlaeggende menneskelig reaktion at sige
“nej”, ndr man bliver tilbudt et eller andet. Maske er man

ydmyg og vil ikke mase sig pa. Maske er man klog af skade
og skal ikke raekke fanden nogen lillefinger. Eller maske har

man bare ikke tid til at overveje fordelene ved et ja.

Men ggr det lige alligevel.

Som finansiel erhvervsradgiver i Nykredit er det mit ansvar at sgrge for, at du er
tilfreds med det realkreditldn, du har hos os. Derfor vil jeg gerne kunne sende dig
en hurtig e-mail, ndr markeds- eller produktudvikling abner nye muligheder for
dig. Du skal bare sig ja. Det er fuldstaendig uforpligtende, og du kan ndr som helst
frabede dig flere mails.

Men ... jeg mangler din e-mailadresse. Hvis du klikker ind p8 nykredit.dk/ja og
indtaster den, kvitterer jeg i fgrste omgang med “Yes Man” - den nye Jim Carrey-
komedie, som er lige sa laererig, som den er sjov.

Martin
Mumlenavn
Og hvis du har sveert ved at beslutte dig for et svar, kan du jo bare lade terningen
bestemme.
Med venlig hilsen
Martin Mufnlenavn
Erhvervscenter Vejle
PS Nykredit Realkredit A/S
Hvis du har finansieret din erhvervsejendom med et fastforrentet 1&n, kan du lige quam dolesse
nu spare 15-20% om méaneden ved at laegge om til et tilpasningsl|dn. minci enissl.

Olor senis duisl
dignim adip elisi
www.nykredit.dk
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Jeg vil germe modtage e-mails
fra min erhvervsridgiver.

CVR- eller personnummer

Postnr / By
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Staerke indlansrenter i Nykredit Bank

Nykredit

Bank

v Indl3nskonto
Bankldn
Leasing
Ansag / bestll
Produkter

Priser og fakta

Realkredit

Investering

Gaeldspleje

Forsikring

Ridgivning

Ejendomme

Aktuelle tal

Privat *» Erhverv Markets Job

Erhwverv forside » Bank » Indl3nskonto

Stzerke indlansrenter i Nykredit Bank

LS

ErhvervskontoPlus

2,25%
Binding: & méneder
Imgskud: Min. 25.000 kr.

Netkonto

1,25%
Ingen binding
Fuld fleksiblilitet

Hvilken rente kan du f3?

Prev vores Indldnsberegner! Veelg hvor stort et belab du ensker at
Indsaette og hwor lang en periode belebet enskes Indskudt. S8 far du
en beregning af forrentningen pd dit Indskud.

Prav indlnsberegneren

Investér | samarbejde med Nykredit

MNykredit Invest er en nem og overskuellg Investeringslesning for
virksomheder, der har overskudslikviditet, som anskes bedre forrentet
end ved placering pa en almindellg bankkonto eller aftalelndldn.

Laes mere om Mykredit Invest

Mykredit Erhvery = Kalvebod Brygge 1-3, 1780 Kgbenhavn V' = TIf: 70 10 90 10 « Find erhwvervscenter w»

Om Mykredit IR

nykredlt.com

Aftaleindldn

min. 1,50%

Indskud: min. 100.000 kr.
Blnding: 7 dage - 2 &r

Bliv kontakt om
indidnsmuligheder

Virksomhedsnavn
Evt. CWR-nr.
Kontaktperson
Telefon

E-mall

Bliv kontaktet om

E Metkonto (normal
indldnskonto uden binding)

? ErtwvervskontoPlus (V-
rlig kapitalbinding)

[ Aftaleindldn (minimum
100.000 kr. | 7 dage)

= Send

Kontakt

¢ Bl Qr Google

nykredit.tv  Kontakt o Log pd

Seg pd Nykredit.dk

Aktuelle anbefalinger

|

- i A ‘
Se de seneste aktuelle
anbefalinger om optagelse af nyt
I&n eller omlzgning af
ekslsterende 1&n.

=+ Laes aktuelle anbefalinger

L]

0.
Lav en beregning pd et nyt 18n
eller pi omlzgning af
eksisterende.

- G tll beregnere

Nykredit Erhvervsnyt

Modtag myheder, ridgivning og
aktuelle anbefalinger om
finansielle forhold og den
gkonomiske situation.

Indtast din e-mail
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Nykredit

Bank
Realkredit
Investering
Gaeldspleje
Forsikring
Ridgivning
Ejendomme

Aktuelle tal

Lees ogsd om

Andelsboligforeninger
Almene boliger
Private Bankimng
Valutahandel

kKontakt Nykredit
Erhverv

Mykredit Erhvery
har 24 centre.

Kontakt dit &

neErmeste (f’

Mykredit Erhwvery = Kalvebod Brygge 1-3, 1780 Kgbenhavn V' = TIf: 70 1090 10 =

Privat *» Erhverv

Hvad kan jeg f3 i afkast?

1 Nykredit Erhwvery far du gode Indl8nsrenter og
steerke Investeringsmuligheder.

Metkonto: 1,25 %
trl'-,-er*,-skgl't:PIL.s: 2, 1; U
Aftaleindlan: Kontakt radgiver

Markets Job Om MNykredit IR  nykredit.com

F3 en attraktiv
indlansrents

Alktuel anbefaling
orm | &n

:i
My sarvice fra din

radgiver

Kan du spare pa realkreditlanet?

fa e-mails fra din erhwve .
ender dit firm han kan orientere dig,

Ugens rﬁdgivniH'p
Se ugens .

radglvningstip =

pd bide tekst

= Ugens radgivningsztip

Find erhvervscenter = Kontakt

FFFFOUND! DR Live my delicio.us

nykredit.tv  Kontakt o Log pd

Saq pd Nykredit.dk

Lav en beregning pd et nyt 13n
eller pa omlaegning af
eksisterende.

- G til beregnere

Aktiekonto

»
‘a

JI'IElSL‘IEkDI'ItD og aktleinvestering |
et. Fa en Aktiekonto inden d. 25.
juni 2009,

=+ Lzes mere om Aktlekonto

Nykredit Erhvervsnyt

Modtag nyheder, radgivning og
aktuelle anbefalinger om
finansielle forhold og den
gkonomiske situation.

]
Indtast din e-mall
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Din Nykredit erhvervsradgiver vil
gerne kunne sende dig en hurtig
e-mail, nar markeds- eller produkt-
udvikling dbner nye muligheder
for dig. Du skal bare sige ja.

Det er fuldstendig uforpligtende,
og du kan nar som helst frabede
dig flere mails.

CVR- eller personnummer

Postnr / By

Kontaktinformation
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Subject: \Emla:gning af realkreditlan

p Attachments: none
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Keere Mumlanavn Mumlenavn
Tak for dit svar pa nykredit.dk/ja - "Yes Man" er pa vej med posten.

Du angav, at du gerne ville hgre, om det kunne betale sig at omiaegge
realkreditidnet pa din erhvervsejendom. Der er penge at spare, men til
gengaeld fér du et mere risikobetonet 18n, hvor ydelsen kan risikere at
stige, sa det er ogsa et spergsmal om temperament.

Jeg har kigget pd dit 18n, og her folger et overslag:

Du har et 7% fastforrentet 18n med en restgeeld pd xxx.xxx kr., 09 du
betaler p.t. xx.xxx kr. om maneden.

Konverterer du til et etrigt tilpasningsian, et sakaldt F1-18n, kan vi p.t.
tilbyde en rente pa 3,4%, hvilket bringer din manedlige ydelse ned pa
xx.xxx kr. Det er en besparelse pﬁ v.yyy Kr

Send mig en mail eller ring, hvis du er interesseret i at hgre mere. Og

uanset hvad: God fornpjelse med filmen!

Med venlig hilsen
Martin Mumlenavn

Martin Mumlienavn
Erhvervskonsulent
Erhwvervscenter Vejle

Cirekte: 44 55 12 24

Hykredit

Kalvebod Brygge 1-3
1780 Kebernhavn V
TH: 44 55 10 00
Fax: 44 55 14 46
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Keere Mumleudlejer Mumleudlejer

Tak for dit svar pé nykredit.dk/ja. Jeg haber, du far forngjelse af bogen,
som er undervejs med posten.

Du angiver, at du beskeeftiger dig med udlejningsvirksomhed. Kender du
Erhvervsportal.dk, som vi driver sammen med Dansk Byageri og
Ejendomsforeningen Danmark? Her kan du blandt meget andet
sammenligne dine driftsnggletal med tilsvarende ejendomme.

Vi er | avrigt ved at planlaegge et kundeseminar, som netop handler om at
optimere driften - hovedtaler bliver Posh Bkonom. Jeg vender snarest
tilbage med tid og sted.

Med venlig hilsen
Martin Mumlenavn

Martin Mumlenavn
Erhvervskonsulent
Erhwervscenter Vajle

Direkte: 44 55 12 34

Nylkredit

Kalvebod Brygge 1-3
1780 Kegbenhawn W
TIf: 44 55 10 00
Fax: 44 55 14 45

Husk, at du tll enhver tid kan frabede dig flere malls fra mig. Du skal bare sende En besked
med “Nej tak" | emnefeltet,
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